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BAO CAO

Két qua thwc hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy I nim 2021

Thyec hién Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/01/2020 vé Cai cach hanh chinh
cua UBND thi xa Héng Linh nam 2021. UBND xa xin dugc bao cao tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2021, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh.

Cian ctr Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/01/2021 ciia UBND thi x4 Hong
Linh vé cai cach hanh chinh nim 2021 va cac vin ban huéng dan cia UBND thj x4.
UBND x4 ban hanh K¢é hoach s6 08/ KH-UBND ngay 28/01/2021 vé cong tac cai cach
hanh chinh cia UBND xi Thuan Loc nim 2021. Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
30/12/2020 vé tuyén truyén CCHC nam 2021; ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay
29/01/2021 duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:
2015 cua UBND x4 Thuén Loc. Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 5/2/2021 kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban xa
nam 2021; Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 5/2/2021 phé bién, giao duc phép luit,
gin v6i va hoa giai co sé ndm 2021; Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 2/3/2021 dao
tao, boi dudng chuyén mon ddi v6i can bo, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach cap x4, thon nam 2021. Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 20/2/2019 tu kiém tra,
kiém tra thuc hién CCHC nim 2019. K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2021 Ra
soat, danh gia thanh phan ho so, yéu cdu diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa Thuan Ldc nam 2021

2. Vé tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND xa xdc dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) la nhi€ém vu trong
tam; Lanh dao, chi dao cac can bg, cong chirc tich cuc t6 chirc trién khai thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; véi nhiéu
giai phap cu thé phu hop véi chic nang, nhiém vu cia co quan, nham ning cao hiéu
qua cong tac cai cach thil tuc hanh chinh; dam bao théng nhét cao trong t6 chirc Pang,
chinh quyén, doan thé va can bo, cong chirc vé cac chu truong, nhiém vu va giai phap
cai cach hanh chinh, gén vo1 viée thuc hién chirc ndng, nhiém vu cua UBND xa da tap
trung chi dao trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach tuyén truyén CCHC;
ké hoach Hoat dong vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach phé) bién gido duc
phap ludt va hoa giai co sd; Tiép tuc tuyén truyén gido duc nang cao nhan thic vé
CCHC trén céc linh vuc dugc thyc hién thuong xuyén lién tuc; Tap trung don ddc thuc
hién t6t ké hoach phat trién kinh té - xi hoi, ké hoach CCHC nha nudc nam 2021,
nang cao hiéu qua diéu hanh cta chinh quyén; thuc hién tét ky luat ky cuong hanh
chinh trong can bo, cong chirc; Xay dung ké hoach thuc hién phdi hop gitta UBND
v6i HDND, UBMTTQ va céc doan thé dé trién khai noi dung trong tam ctia ké hoach
CCHC nam 2021 va gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh. Déng thoi phat dong

1



thi dua trén tinh than ké hoach cong tac thi dua khen thuéng nam 2021 gan véi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Thuc hién t6t co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong”. Tang cuong hiéu luc
diéu hanh ctia co quan quan 1y nha nudc nam 2021. Trién khai thyuc hién t6t Phap 1énh
thuc hién dan chu & co so, quy ché dan chu trong hoat dong co quan, thuc hanh tiét
kiém, chéng tham 06, lang phi; quan tdm thyc hi¢n cac hoat dong tur thién, nhan dao,
chuong trinh giam nghéo & nong thon. Pong thoi phat dong can bo, cong chire, cac
phong ban chuyén mon trong co quan dang ky thi dua trén co s¢ dang ky cac noi dung
sang kién nam 2021. Qua d6 ndm bét day du cac thong tin va phuong phap thuc hién
nhiém vu vé cong tac Cai cach hanh chinh.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Chu trong ban hanh va thyc hién K& hoach ty kiém tra, ra soat, hé théng hoé van
ban quy pham phap luat do HDND va UBND xa ban hanh, kip thoi kién nghi véi co
quan c6 tham quyén xtr 1y sir d6i, bo sung, bai bo vin ban chdng chéo, trung lip,
khong phu hgp v61 quy dinh cua phap luat va ban hanh méi van ban QPPL dam bao
tinh hop Hién, hop phap va c6 tinh kha thi cao.

- Qua két qua ra soat cho thay hién tai c6 01 VBQPPL dang c6 hiéu luc thi hanh,
d6 1a Nghi Quyét sd: 67/2020/NQ-HPND ngay 29/12/2020 cua Hoi dong nhan dan xa
Thuan Loc quy dinh vé hd tro kinh phi cho céan bd, cong chuc di dao tao, boi dudng tai
cac co soO trong nuoc giai doan 2021-2026.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira, mot cira lién
thong

- Cong khai, minh bach cac thii tuc hanh chinh tai “B6 phén tiép nhan va tra
két qua. Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y cac phan 4nh, kién nghi cta to
chitc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh trén dia ban; Cap nhat, niém yét kip thot cac
Quyét dinh cia UBND tinh cong b quy dinh tha tuc hanh chinh dugc ban hanh maéi
hoic sira ddi, bd sung, thay thé;

- Ra soat dé xuit co quan co tham quyén bo sung, sira d6i, thay thé bai bo
TTHC bét cap, khong phu hop, viée ra soat lam thuong xuyén dé dam bao dung quy
dinh; Cong khai minh bach tat ca TTHC b'fmg cac hinh thirc. Hi¢én nay UBND xa da
duy tri thyc hién t6t viéc cong khai cac TTHC tai phong giao dich mot ctra va trén
trang thong tin dién tir xa.

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so TTHC ding quy trinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong. Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND xa da kién toan lai by bo tiép nhan va tra
két qua; phan cong cho cong chic truc ludn phién tai BO phan tiép nhan va tra két qua
la 12 nguoi hang tuan (1 ngay 02 ngudi tryc dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh).

- Két qua giai quyét TTHC trong nim: c6 447 thu tuc, khong c6 thu tuc qua han

- Linh vuc dat dai: 0 hd so

- Linh vyc chting thuc, tu phap — HO tich: 430 ho so

- Linh vuc lao dong TX&XH: 17 ho so

- Céc Linh vuc khac : 0 ho so



Thuc hién t6t TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
nhu: nhu thu tuc dang ky khai sinh va cap thé bao hiém y té, nhap khau cho tré duéi 6
tuoi.... Viée trién khai dich vu cong truc truyén mic 3 d3 dugc UBND xa t6 chirc
tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa. Trong quy /2021 thuc hién dugc 43
b6 hd dich vu cong truc tuyen murc do 3.

3. Cong tac cai cach to chirc bd may

Thuc hi¢n Ngh1 sO 18- -NQ-TW hoi ngh1 lan thu sau, Ban chip hanh Trung wong
khoa XII “mot sb van dé tiép tuc dbi méi, sap xép to chu’c bd may cua hé thong chinh
tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua”; Nghi dinh s6 34; Nghi quyet sO 156.

UBND xa Thuan 16¢ 13 x3 loai 3 dugc bd tri 17 can bd, cong chuc. ; Hién c6 16
d/c (trong d6 c6 10 can b ; 06 Cong chirc) thiéu 01 dong chi chi huy trudng quan su;

Nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4 loai 3 dugc bd tri 08 ngudi.
Hién tai c6 07 nguoi (thiéu 01 nguoi).

- Sédp xép, bo tri can bo, céng chuc dung voi trinh d6 chuyén mon dao tao, phan
cong ro chuc nang nhiém vu duoc giao , ting cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doi
ngii can bg, cong chuec.

- Thuc hién K& hoach dao tao boi dudng can bd, cong chuc. Hién nay co 01
dong chi di hoc dai hoc; 02 d/c dang hoc 16p Trung cap 1y luan chinh tri tai trung
tam chinh tri thi xd Hong Linh. Ctr can bo, cong chirc tham gia bdi dudng nghiép vu
khi c6 diéu dong cua cap trén.

5. Cai cach cong vu

Xay dung doi ngii can b, cong chirc chuyén nghiép, hién dai, co phém chit dao
duc, c6 kién thie va k§ nang nghiép vy, c6 tinh than trach nhiém phuc vu nhan dén.

Can b9, cong chuc phai can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; co tinh than
trach nhi€m cao véi cong viéc; luon chap hanh nghiém ky luat va co tinh than sang tao
trong thi hanh cong vuy; c6 tinh than than i, hop tac vai dong nghi€p trong thuc hién
cong viéc.

Thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ciia UBND tinh
vé ban hanh quy dinh trach nhi€m thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngil can bd, cong chirc, vién chiic va can bo chién sy luc lugng vil trang trén dia ban
tinh Ha Tinh va cac quy dinh cua tinh; cuong quyét xir 1y nghiém nhiing trudng hop
nhiing nhiéu, gy phién ha cho c4 nhan, to chic.

5. Cdi cach tai chinh cong:

Pau nam xay dung quy ché tu ch, tu chiu trach nhiém, di ban hanh quy ché chi
ti€u ndi b, quan ly tai san cong, chép hanh dung chinh sach ché do va cac quy dinh vé
tai chinh, thuong xuyén cap nhat, quan ly, theo doi tai san cong theo diing quy dinh,
tranh 1am that thoat hodc sir dung tai san cong khong diing muc dich va khong hiéu
qua, triét dé thuc hanh tiét kiém chong lang phi ngan sach nha nudc.

6. Viéc hi¢n dai héa nén hanh chinh

Ung dung cong ngh¢ thong tin: Tang cuong ng dung phan mém trong quan
ly: Phan mén ké toan, phan mén ho tich, linh vuc dia chinh va xay dung st dung phan
mém do dac trén may tinh dé xac dinh cac vi tri, dién tich cua mat bang can kiém tra,
phan mén quan 1y can can bd cong chic , vién chirc. Pau tu, bd sung co so vat chat |
trang thiét bi cho phong giao dich mot ctra , mdt cua lién thong dam bao dap tng theo
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tiéu chuan. Thyc hién t6t viéc ky sd cac van ban va trién khai c6 hiéu qua van phong
khéng gidy.

- Xay dung, trién khai Ké hoach ung dung cong nghé thong tin, Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2021 dén can bd cong chirc va toan thé nhan dan.

- Cap nhat thong tin, tin bai, cadc van ban cong khai trén trang thong tin dién tir
x&. Hién tai UBND x4 ¢6 13 may tinh ban; c610 laptop c6 ndi internet, 13 may in dap
g yéu cau vé ap dung CNTT trong qua trinh lam viéc.

+ 4p dung ISO 9001-2015: Tiép tuc thuc hién hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN 9001-2015; Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan
Iy diéu hanh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc viéc nay dugc UBND xa thuc hién
thuong xuyén, cac linh vuc chuyén mén, cac nganh déu dugc ap dung cong nghé
thong tin vao linh vuc minh minh phu trach.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén dugc cap uy Pang, chinh quyén
quan tam, chi dao, thuc hién, kiém tra don doc thudng xuyén.

o1 ngii can b, cong chire, khdng chuyén trach c6 du trinh dg, dam bao thuc
hién t6t nhiém vu duoc giao. Doan két thdng nhat cao trong cap uy, chinh quyén dam
bao hoat dong quan 1y diéu hanh cta co quan ngay cang dugc nang 1én.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh mot so cong churc dugce phan cong truc
chua nam viing trén cac linh vyc nén trong giai quyét cong viéc con ling ting. Cong
chure tai BO phan tlep nhan va tra két qua van con phai duy tri cap nhat hé théng so
sach, biéu mau, hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Vura cdp nhat dir licu trén hé
théng phan mén, vira ghi chép so sach gidy.

- Tinh trang mot sd can bd, cong chirc, ban chuyén trach chua thuc su chip
hanh nghiém vé ky luat, ky cuong hanh con mang tinh hinh thue.

- Do cong viéc nhiéu nén mdi mot cong chirc phu trach trén linh vyc minh phu
trach, con phai truc giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot phan tiép nhan va tra két qua
nén doi luc con lung ting bi dong.

II1. GIAI PHAP PAY MANH CAI CACH HANH CHINH QUY II

1. Tap trung day manh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021, trong tim la
xur 1y nhanh kip thoi thu tuc hanh chinh cho nhén dan; Nang cao y thirc va trach nhiém
thue thi cong vu cua doi ngii can b, cong chuc, trach nhiém cua nguoi ding dau. Lam
t6t cong tac quan ly tai chinh cong. Xu ly nghiém CB, CC, VC vi pham hanh chinh.
T6 chirc tét cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, td céo cua
cong dan, khong dé ton dong kéo dai, vuot cap.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc d6i voi
can bg, cong chirc, dang vién va nhan dan trén dia ban. Tlep tuc tuyén truyen thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do 4, dam bao chi tiéu deé ra.

3. Kiém tra viéc thyuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh d6i véi cac cén bo,
cong chtrc, can bo khong chuyén trach cip xa.

4. Tiép tuc xay dung chuong trinh phéi hop gitta TTHPND, UBND véi
UBMTTQ va cac doan thé cap thi dé 1am tot cong tac CCHC. Nang cao chit luong



hoat dong ctia HDND va dai bicu HDND xa trong viéc giam sat, phan bién va quyét
dinh nhitng van dé 16n cua dia phuong va giam sat hoat dong cia UBND xa.

5. To chiic tuyén truyén, phd bién phéap luat, cic van ban mdi ban hanh dén
moi nguoi dan dé tham gia thyc hién theo dung quy dinh. Thyc hién tét cong tac
phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; Thuc hién tét cong tac
tlep dan thuong xuyén va tiép dan dinh ky, xt 1y kip thoi, dut diém cac don thu khiéu
nai, don thu t6 céo ciia cong dan.

Trén day 1a két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh quy I va phuong
hudong quy 11 nam 2020 ctia xa Thuan Lc./.

Noi nhin:

- Phong No6i vy;

- TT DPang iy, HDND, UBMTTQ x4;
- Chu tich, PCT UBND xa;

- Luu: VPUB.

Bui Quang Liém
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